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Cooperativas le ponenlacaraala

comunicacion digital
y |as fake news

La Asociacion Colombiana de Cooperativas realizo el pasado 9 de octubre el lll Foro de Cooperativismo
y Opinion Publica, un espacio creado para propiciar el acercamiento, el conocimiento y la comprension
mutua del sector cooperativo y las entidades del Gobierno, la empresa privada, la sociedad civil, la
Academia, los medios de informacion y los generadores de opinion.

Por: Direccién de Comunicaciones Ascoop

Las fake news o noticias falsas son una epidemia digital de  control editorial en las redes sociales. Por esta razon, en
la sociedad contemporanea. Corresponden a informacion  su tercera version, el Foro de Cooperativismo y Opinién
incorrecta, frecuentemente sensacionalista, que se divulga  Publica se propuso abordar temas relacionados con los
a través de las redes sociales y que algunas veces han  retos coyunturales del modelo cooperativo en Colombia:
logradocolarse’en los medios de informacion tradicionales, la presencia del modelo

como periodicos, revistas, emisoras y telediarios.

Las noticias falsas son un elemento perturbador en la
indispensable digitalizacion de las comunicaciones en
la que estamos montados todos los sectores de la
sociedad y el Estado, pues atacan a las

personas y las empresas, afectan su PLATAFORMA
reputacion, distorsionan la realidad y
manipulan la opinion y las emociones
de las personas, en tanto clientes,
consumidores, ciudadanos y votantes.

Gran parte del impacto y crecimiento
exponencial de este fenémeno
se debe a la ausencia de
filtros profesionales o de



cooperativo en la Academia, las relaciones de las
cooperativas con las otras empresas, la viabilidad de una
politica publica para el sector, el rol del cooperativismo
frente a la comunicacién digital, las fake news y la crisis del
periodismo (debida en parte a la comunicacion digital).

Andlisis, debate y reflexiones del Foro

El evento tuvo tres momentos en los cuales se expuso
el punto de vista de los conferencistas y finalizd con
un interesante conversatorio que le permitié a la
audiencia reflexionar sobre la importancia de comunicar
estratégicamente en el marco de la revolucién industrial
4.0.

El Gobierno nacional estuvo representado en el Foro
por el director de desarrollo de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, Ehyder Mario
Barbosa Pérez, quien destacd que el Plan de Desarrollo
Pacto por la Equidad, en su objetivo 6, se propone
fomentar el emprendimiento del sector solidario como
mecanismo de la politica social, y que en el articulo 164 se
compromete a adelantar el fortalecimiento empresarial de
las organizaciones de la economia solidaria, para lo cual se
implementard una politica publica integral, compromiso
que fue reiterado por el presidente lvan Duque durante la
instalacion del Congreso Cooperativo Nacional.

El vicepresidente de la Asociacion Colombiana de
Pequenos Industriales, Acopi, Antonio Osorio Melo, hablé
sobre los desafios que deben afrontar las cooperativas y
las posibilidades de que puedan actuar en alianza con las
pymes. “Las cooperativas tienen una ventaja muy grande
frente al Estado y la empresa con dnimo de lucroy es que
estan en todo el pais’, dijo, a la vez que abrié una ventana a
la vinculacion del gremio cooperativo al Consejo Gremial
Nacional.

La oficial de comunicaciones de Cooperativas de
las Américas, Natalia Gonzdlez Romero, invitd a las
cooperativas colombianas a fortalecer su adhesion a
la naturaleza y los principios cooperativos, afirmé que
las cooperativas y el cooperativismo no han sabido
comunicar sus beneficios al conjunto de la sociedad y
explicé ampliamente el convenio firmado entre la Unién
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Furopea y la Alianza Cooperativa Internacional y sus
regionales para el desarrollo del proyecto #coop4dev,
que se concreta en distintos proyectos y programas de
difusion y fortalecimiento del cooperativismo en los cinco
continentes."El sector cooperativo tiene oro en sus manos,
pero no ha sabido contar la historia’, afirmo.

El presidente de la Junta Directiva de Financiera Progressa,
Miguel Séenz Herrera, se refirié al manejo de las crisis y
las fake news en el dmbito de la empresa cooperativa,
destacando que la marca es el activo mas valioso de una
organizacion y que puede ser afectada por problemas de
credibilidad y confianza, por lo cual es necesario hacer
los esfuerzos de comunicacién necesarios para evitar o
gestionar adecuadamente los problemas que pueden
afectar su reputacion, priorizandola sobre los resultados
economicos de corto plazo.”Seis de cada diezempresas no
saben manejar una crisis o su reputacion’, dijo. Y concluyo
que los principales instrumentos para superar una crisis
empresarial son los principios y valores de la organizacion.

El Foro concluyé con un conversatorio entre los panelistas,
a quienes se sumo el editor del diario Portafolio, Edmer
Tovar Martinez, quien destacé que los medios de
informacién siguen jugando un papel determinante
en la generacién de informacién cualificada y opinién
publica y asegurd que son el mejor instrumento contra
las fake news porque las audiencias ya han aprendido
que no se puede creer todo lo que sale en la plataformas
digitales. “Las redes sociales empezaron a perder
credibilidad porque alli se mezclan las noticias falsas con
las ciertas, eso benefici6 a los medios porque cada vez
que sale una noticia, las personas acuden a los medios de
comunicacion para corroborarla”

Las empresas cooperativas, aunque poseen
principios ganadores, no han sabido
difundirlos. Y ante la mucha informacion
falsa que hoy pulula en las redes sociales,
tienen que cuidar su reputacion. ;Cémo

hacerlo? Gestionando la comunicacion de
sus fortalezas, que no son otras que los
principios del cooperativismo.
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Diplomac!o sobre transformacion de |
materiales para empresarios

de Bogota

Una apuesta académica enfocada en macrotendencias actuales de produccion y consumo.

Por: Julian Carrefio, coordinador del Comité de Comunicaciones Coimpresores Bogota*

Con el nombre de "Material Transforma’, el Centro de
Materiales para la Innovacion de la Industria viene
llevando a cabo un novedoso programa académico
consistente en incentivar la transformacién de los
materiales, los insumos y los componentes, asi como
impulsar a la industria en Bogotd Region. Este Centro
es una iniciativa que busca ser referente para América
Latina, liderada por la Universidad Jorge Tadeo Lozanoy
en la que participan Coimpresores Bogota, la Cdmara de
Comercio de Bogota y la Alcaldia de Bogota, entre otros.

Hasta ahora, y desde una 6ptica funcional, los materiales
han sido vistos como insumos para la elaboracion de
objetos, productos u otros, vitales para resolver diversas
necesidades humanas, aunque sin que exista todavia
en nuestro pals conciencia de su importancia para
los procesos productivos y el sinnumero
de posibilidades que ofrecen
de cara a la innovacion. Sin
embargo, y segun lo que viene
desarrollando el Centro de
Materiales, comprender el ADN

de los materiales con los que el sector industrial realiza
sus productos de cara a clientes o consumidores finales,
podria ser una oportunidad para la generacién de valor.

Mirados desde otras latitudes, a los materiales en nuevas
aplicacionesy tecnologia paralainnovacion de productos
se les ha dado laimportancia debida gracias a los centros
de materiales internacionales como Materfad, Material
Conexion, Materialoteca
del Politécnico de Milano,
Matech de Italia, SUS
Design de Portugal, por
citar solo algunos de
ellos.

*Con la colaboracién de Comunicaciones del Centro de Materiales para la Innovacién de la Industria.



Para el sector grafico bogotano esto reviste particular
importancia, pues el material resulta siendo vital para Ia
comunicacion de productos y marcas, especialmente en
el packaging, en donde las innovaciones tecnologicas
tendientes a la sostenibilidad tipo ecodisefos, materiales
biocompostados, materiales para embalajes, entre otros,
marcan derroteros importantes frente a la competitividad
y sobrevivencia del sector.

Eslo que puede apreciarse en el desarrollo del Programa
Material Transforma, el cual se concreté en un diplomado
enfocado en la comprensién de macrotendencias
actuales que involucran la puesta en escena de los
materiales para la consecucion de un producto, la esencia
de los materiales seleccionados, sus caracteristicas y el
consumidor final.

Segun precisa Isabel Vallejo, integrante de ACICAM, una
de las consultoras del proyecto que dio lugar al Programa
y que aporta en la formacion del mismo: “hemos estado
en temas relacionados con las tendencias, la vigilancia
tecnolégica y el ADN del material mds alld de sus
caracteristicas técnicas. El material entendido desde
sus virtudes comunicativas, sensibles y emocionales,
para que las empresas comprendan sus caracteristicas y
posibilidades tendientes a un mejor uso, no solo con miras
a tener una buena respuesta en relacion con un producto,
sino también como un valor agregado”.

Por su parte, Jaime Guzman, socio de Xpress Estudio
Graficoy Digital y uno de los empresarios del sector grafico
que adelanta este diplomado, afirmd: “es un espacio que
nos invita a pensar diferente. Somos muy cuadriculados a
pesar de ser delaindustria grafica. Nosotros nos centramos
mucho todavia en el disefio y dejamos en segundo plano
los materiales que utilizamos”.

Hay que indicar que Coimpresores Bogotd ha venido
participando con la experiencia del Stone Paper como
un material novedoso que, ademds de ser un sustrato
con altfsimas cualidades para los procesos de fabricacién
de diferentes productos graficos, es hoy ejemplo para
la llamada economia circular, toda vez que los residuos
producidos por este tipo de material hoy pueden ser
adaptables para la fabricacion de productos de madera
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plastica de alto impacto industrial, tales como estibas,
fachadas, sillas, pisos, entre otros.

Marlén Navarrete, lider de la unidad de negocios Sistemas
integrados de Calidad, SIC, de Coimpresores Bogotd,
senalo al respecto: “ha sido muy interesante experimentar
como podemos generar nuevos productos con los
materiales que ya tenemos. Para el caso del Stone Paper,
hemos interactuado con empresarios que hacen parte
de otros sectores, como el de joyeria, y les ha interesado
mucho al ser éste un papel resistente al agua. Asi, creo
yo que el Programa aporta en vigilancia tecnologica, en
proyectar qué usos adicionales se pueden generar”.

En esta oportunidad, se estan fortaleciendo a empresas
de los clusteres de comunicacién gréfica, cuero, calzado
y marroquineria, prendas de vestir, joyeria y bisuteria,
artesanias, muebles y maderas, cosméticos y farmacéuticos,
en cuanto alos procesos de innovacion con el material para
la generacion de valor en los productos finales.

El Programa, que se lanzo el pasado 30 de julio, cuenta
actualmente con la participacion de 110 empresas de la
industria bogotana, incluido el sector gréfico, y busca que
éstas amplien su portafolio de productos e innoven con
el material como eje transversal para la productividad en
la ciudad.

El Centro, que se constituye hoy en uno de los ocho
proyectos bandera del Distrito y en uno de los focos
principales de Bogotd Regién Creativa como parte de
la estrategia de especializacion inteligente de la ciudad
y Cundinamarca, ya desarrollé durante este ano un
laboratorio de experiencias en el que se exhibieron mas
de 1.600 muestras de material.

Con este programa académico, los
empresarios podrdn definir mejor

los materiales de sus productos con
miras a lograr mayor productividad y

ofrecer nuevos valores agregados a sus
clientes.
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Materiales

y economia circular

Retos y oportunidades del sector de la comunicacion grdfica.

Por: Mariana Buraglia, consultora del programa Material Transforma de la Universidad Jorge Tadeo Lozano

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030
definidos por la ONU, el duodécimo (produccion y
consumo sostenible) supone grandes retos en tres ejes
principales: la innovacién y el desarrollo en procesos, la
cultura de consumo responsable y el aprovechamiento
eficiente de los recursos. Sobre este Ultimo, el mayor reto
es el cambio de paradigma de un sistema lineal a un
sistema circular que mantenga el valoren todo momento
aprovechando las salidas de sistemas productivos como
fuente de abundancia para otros.

Sobre esto, Colombia ha presentado la primera Estrategia
Nacional de Economia Circular (MADS, 2019), en donde
se establece que el reto es llegar a la conciencia de los
colombianos en el manejo de sus residuos a través de
estrategias de reducir, reusar y reciclar en modelos de
negocio que incorporen la gestion de los residuos y
el manejo eficiente de los materiales. “La Estrategia
Nacional de Economia Circular pretende aumentar
significativamente la tasa de reciclaje y utilizacion de
residuos, que hoy se encuentra en el 8,7%, para que
ascienda en el afio 2030 al 17,9%. A 2022, se espera
que el porcentaje de residuos solidos efectivamente
aprovechados pase del 17 al 30%" (MADS, 2019).

De otro lado, la Resolucién 1407 de 2018 sobre
responsabilidad extendida del productor (MADS, 2018)
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que fomenta el aprovechamiento, la innovacién y el
ecodisefio de los envasesy empaques que se ponenen el
mercado, establece unas metas de recuperacién
de 10% para 2021, aumentando cada
afo hasta llegar a 30% en 2030. Dicha
norma reglamenta, ademds, el manejo
posconsumo de los residuos generados por
productores, importadores, distribuidores y
transformadores, indicando que
deben mantener actualizado
y activo su Plan de Gestion
Ambiental de  Residuos
de Empaques y Envases,
lo que involucra no solo
reciclaje, sino  también
cobertura,  inversion

en innovacion y
ecodisefio, 'y
programas de




sensibilizacion ciudadana sobre valorizacion de los
residuos. El objetivo es aumento del aprovechamiento y
reduccién de la demanda.

Desde este punto de vista, desde el Centro de Materiales
para la Innovacion se estan desarrollando acciones para
explicar de manera mas profunda cémo los materiales
utilizados van mas alld de la ficha técnica y de su
transformacion, es decir, un mejor conocimiento del
material resulta en mejor aprovechamiento de los
recursos. Esta comprension empieza por evaluar las
necesidades funcionales, estéticas y comunicativas
del material para definir la durabilidad del producto y
elegir recursos que respondan a estos desempefos de
manera pertinentey coherente con el usoylacapacidad
de recuperacion a través de medios industriales o
bioldgicos. Asi se valoran tanto los materiales como el
knowhow que ya tiene la empresa y esto conlleva a un
mejor aprovechamiento y desempefo en el mercado.
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En el marco de la Estrategia de Especializacion
Inteligente de Bogota Cundinamarca, la Alcaldia de
Bogotd, a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, la Cémara de Comercio de Bogotd, las
iniciativas clusteres y la Universidad Jorge Tadeo Lozano,
estan liderando el Programa Material Transforma, una
iniciativa que permite a los empresarios de la ciudad
crear valor agregado a sus productos a través del uso y la
apropiacion de materiales, sustratos y componentes, que
les permitan cerrar brechas tecnoldgicas en el disefio de
nuevos productos.

En Material Transforma se trabaja con empresarios de
diferentes sectores productivos (comunicacion grafica,
cuero, calzado y marroquineria, prendas de vestir, joyeria
y bisuterfa, muebles y madera, artesanias, cosméticos
y farmacéutico), analizando de manera estratégica el
material como base competitiva, a través de disefo,
innovacion y economia circular como respuesta a los retos
empresariales de la regién. El material es analizado desde
sus aspectos técnicos, sensoriales y de percepcion de
usuario, desde su evolucién y desde el manejo que se le da
en la empresa, para de este modo reconocer los aspectos
que resaltan y que se constituyen como potencial para
generar valor. Asi mismo se exploran los aspectos y actores
de cadena de valor que hacen posible la valorizacion
y el desarrollo a partir del material, resultando en un
conocimiento integral del material mismo, el mercado y
la viabilidad en la empresa.

En la integracién de dichos marcos, se presentan tres
grandes oportunidades en la exploracion del material
como elemento estratégico para la competitividad vy la
circularidad:

-Laprimeraconsisteenunreencuentroconlosmateriales
como factor estratégico para la empresa, resaltando
valores en ellos que hacen diferencia en el mercado,
también a través de la exploracion de materiales
nuevos y materiales alternativos proyectados a la
sustitucion de otros que no se adaptan a la circularidad.
El reto en esta oportunidad es generar puentes entre
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la experimentacion y la implementacion, adaptando
0 apropiando tecnologias para su produccion,
transformacion y uso y jalonando normativas para
cumplir con estandares de calidad.

- La segunda oportunidad se encuentra en aumentar
la reduccion y el redso a través de la comprension
de los recursos y materiales que se emplean, lograda
gracias a la integracion del diseio como estrategia y
la innovacion en procesos y el uso valorizado de los
materiales. El reto es implementar infraestructura e
industriaquefacilitenlocalmente el aprovechamiento
y la transformacion antes de llegar a reciclaje.

- La tercera oportunidad (y tercer reto) se encuentra en
conformar cadenas de valor interclister que involucren
los actores encargados de la recuperacion y donde
otras industrias encuentren su materia prima en los
residuos de produccion, integrando en la estrategia el
diseno de ciclo de vida de los productos y la diversidad
como base de diferenciacion. Establecer relaciones
en modelos de negocio circulares y colaborativos en
donde se busca el beneficio de todas las partes por
encima de la competencia. Si hay claridad en los
factores de diferenciacion no basados en el precio sino
en calidad por el conocimiento y uso particular de los
recursos, es factible alcanzarlo.

Material Transforma estd respondiendo a estos retos de economia circular y a la integracion
institucional de los actores del ecosistema del material para la industria de la comunicacion
grdfica, con la participacion activa de mds de veinte empresarios de esta industria,

Coimpresores Bogotd, Cliister de Comunicacion Grdfica y Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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Una sinergia

entre lo real y lo digital

El producto impreso permanece: a la sensorialidad del tacto que ofrece y no pasard
de moda, se unen recursos tecnoldgicos que lo impulsan.

Por: Erick Hansen G., imaginero de Elaborando Futuro

Durante el siglo XXI hemos vivido una explosién
inimaginable de innovaciones tecnolégicas que han
revolucionado prdcticamente todos los sectores de
nuestra economia. Claramente el sector grdfico se
ha visto excesivamente saturado de hazafas de la
ingenieria que sin duda han sobreestimulado a los
usuarios de todo el mundo, tanto en los medios clésicos
de comunicacion como en los nuevos. Estas van desde
la capacidad de poner en un medio tan delgado vy
flexible como una hoja, miles de pixeles que pueden
cambiar su contenido remotamente, hasta hacerlos
volar como si fueran juegos pirotécnicos.

Este proceso ha permitido a disefiadores,
publicistas, comunicadores y en general a
los creativos, explorar nuevos rincones de
un universo grafico que parece, hasta ahora,
revelarnos su real magnitud.

Devolvdmonos un poco, pensemos en aquel
supuesto en el que imaginamos que ya no
imprimiriamos mas por la llegada del correo
electronico, situacion que afectarfa la industria
del papel y de suministros. Pero, joh, sorpresal,

lo que vemos hoy difiere de esa idea. Tal vez nos
olvidamos de que a los humanos nos gusta sentir y
que las emociones que podemos generar con aquello
que podemos tocar son
muy apetecidas, sobre
todo en un momento
cuando carecemos
de ellas.

Alli entran a jugar
las experiencias que

Impreso en Stone Paper 168gr. RBD



Impreso en Stone Paper 168gr. RBD

Registro - 61
Diciembre de 2019

nos reconectan, que nos hacen sentir de una nueva
manera este mundo de relaciones desmaterializadas,
donde la comprension de lo realmente valioso nos
obliga a identificar que el derroche no es una opcion

y que sea cual sea la alternativa final que apliquemos,
debera conectarse con nuestro planeta que, al parecer,
nos esta quedando pequefio.

Los usuarios podrian estar en la busqueda de formas
para reconectarse con el mundo y la industria de la
comunicacién grafica juega un papel muy importante
al ayudar a proteger el vinculo con lo real, mientras
aumenta la capacidad de interaccion gracias a
conexiones dindmicas con el mundo digital. En lo real,
puede innovar en la aplicacién de nuevos materiales
como los papeles de origen mineral, cuyas propiedades
brindan nuevas caracteristicas de interaccion, entre
ellas, la capacidad de poder borrar su contenido,
mantener intacta su apariencia, e incluso luego de ser
mojados, hasta ser termoformados, propiedad que
solo se vefa anteriormente en algunos polimeros, pero
no puede quedarse alli, debe explorar nuevas formas
de implementacion, instalacion y configuracién que le
saguen provecho a esas caracteristicas.
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Por el lado de lo digital, la industria deberd entender que
la tecnologia llegd para quedarse, lo que implica generar
relaciones constantes y dindmicas, conectindose a
portales web mediante enlaces que van impresos, o
permitiendolavisualizacionde modelos tridimensionales
sobre el medio fisico. Este nuevo tipo de vinculos entre
lo real y lo virtual tal vez es el as bajo la manga de Ia
industria y puedo decir con certeza que hasta ahora
estamos descubriendo su verdadero potencial.

Un ejemplo de tal relacion se ejecutd durante 2018,
cuando, en coautoria con Jorge Alejandro Medellin,
construimos un libro muy especial que recopila los 70
anos de Mercedes-Benz en Colombia. En él, mas de 400
paginas grandiosamente diagramadas pero estaticas, el
contenido se vio expandido gracias a la posibilidad de
que los duefos de los vehiculos alli expuestos pudieran
editar su contenido, incluso a un afo de su lanzamiento.
Este tipo de posibilidades son las que buscamos sean
reconocidas porlosautores delibros de ciencia, medicina,
artes, entre otros; para ello, como industria debemos ser
capaces de comprenderlas y, de esta forma, ofrecerlas
como valor agregado de nuestro trabajo.

Todavia hay mucho por explorar y aprender del Internet,
la realidad aumentada, los codigos bidimensionales, los
materiales y estructuras; construyamos espacios dentro
de nuestras empresas para experimentar y darnos la
oportunidad de lanzar productos al mercado con un
factor diferenciador que sea reconocido y trascienda.
Estoy seguro de que por lo menos seremos mas felices.

Los impresos ayudan a que los usuarios
de los productos de informacion y
comunicacion, en plena era virtual,
mantengan una conexion importante con
el mundo real.

La industria grdfica puede innovar en ese
sentido.




Registro - 61 e;
Diciembre de 2019

Por: Yamile Char

n Colombia se ha avanzado a pasos agigantados en el manejo de
la sequridad en el trabajo a nivel de las organizaciones, buscando un
ambiente laboral de cuidado y bienestar para sus colaboradores. Por
ello se han establecido documentos de cumplimiento legal como, entre
otros, el Decreto 1072 o Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
donde se establecen los requisitos y directrices para prevenir y eliminar todo
tipo de riesgo laboral y enfermedades laborales que se puedan generar
en las actividades desarrolladas por el personal de las empresas.

En las empresas gréficas, como en cualquier organizacion,
se presentan peligros a diario y de ahi la importancia de
enfocar y comprender las actividades anticipadas para
la prevencion de los riesgos laborales a los que estan

expuestos sus colaboradores.

Segun datos obtenidos del Consejo Colombiano de
Seguridad, durante 2018 se reportaron 645.119 accidentes
laborales, es decir, 53.000 al mes, cifra que representa una
caida de 2,3% respecto a 2017, cuando se registraron 660.081
incidentes. Sin embargo, en 2019 ya se han presentado 155.379
Casos, 0 sea, 2.000 mas que en el primer trimestre de 2018.
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Por esto se invita a concientizar a los cuerpos
administrativos, operativos y en general de las
compafias, a que adopten una cultura de prevencion de
los riesgos laborales, para reducir la accidentabilidad y
las enfermedades laborales, promoviendo estilos de vida
saludables en el entorno social y laboral.

En el sector grafico se presentan gran variedad de
procesos como impresion, bobinados, extrusion,
laminacion, calidad, troquelado, mantenimiento,
almacén,administrativosy gerenciales,entre otros,donde
se identifican y presentan riesgos en el desarrollo de las
actividades, como cafdas, atrapamientos, cortaduras,
intoxicaciones, etcétera. Si a estos incidentes se agrega
la ausencia de los colaboradores por los mismos,
entonces también hay pérdida en la productividad de
las empresas.

Por lo tanto, es relevante desarrollar una comunicacion
y una participacion activa de las partes que conforman
la organizacién a fin de realizar un levantamiento
de la informacion relacionada con los riesgos en el
desarrollo de los procesos laborales, directamente con
los colaboradores, ya que son ellos quienes conocen
los riesgos a los que estan expuestos y asi son parte
fundamental en el disefio de medidas de control para
evitar accidentes.

Uno de los grandes pilares a implementar es brindar
capacitacion al personal y establecer estrategias
preventivas y de control en los riesgos relevantes y que
se puedan generar. El papel de los directivos es hacer
que cada uno de los colaboradores, en todos los niveles
y procesos de la empresa, conozcan y se apropien de
los aspectos a tener en cuenta en cada actividad de sus
labores diarias; si hay compromiso en cada una de las
partes, intrinsecamente los accidentes y enfermedades
laborales disminuiran y el logro mayor sera llegar a cero,
lo cual es posible si se pone en marcha lo aprendido en
las capacitaciones y demas estrategias aplicadas.

Asi también se busca no afectar el desarrollo normal
de los procesos productivos, de manera que se genere
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un equilibrio entre la productividad y las medidas de
seguridad y salud en el trabajo y simultdneamente se
afecten de modo positivo las finanzas de la organizacion
por los menores costos de acciones preventivas en lugar
de correctivas (incapacidades, lesiones permanentes,
posibles demandas laborales, etcétera), montos que se
pueden reinvertir en el bienestar de los trabajadores vy,
a su vez, se reflejan en una mayor productividad laboral.

Es fundamental generar conciencia en todos los
integrantes de la empresa respecto a lo vital que es
adquirir este compromiso en seguridad y salud en el
trabajo porque es generar un ambiente sano, saludable
y exitoso en todas las actividades que desarrollen,
donde cada uno es responsable de su bienestar en el
entorno de su labor. Si el objetivo en sequridad y salud
en el trabajo se enfoca desde este direccionamiento, se
obtendran éptimos resultados que proporcionaran a
todos un ambiente agradable, seguro, sanoy armonioso,
donde la responsabilidad no estard centrada en las
directivas y un grupo de gestion para la implementacion
del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, sino
que todo el personal sera parte activa en el disefio vy la
implementacién de las medidas a aplicar.

Es vital encontrar un desarrollo sostenible desde el
campo de la productividad y el factor humano a nivel
gerencial y operativo, que dé relevancia a los aspectos
de seguridad y salud en el trabajo desde la planeacion
estratégica y de procesos en la empresa, direccionando
estos aspectos hacia la promocién y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores
en todo nivel.

Resulta clave involucrar a todos los integrantes de la
compafifa como una gran familia en busca de un mejor
campo de accién y trabajo seguro; no solamente pensar
que las medidas de seguridad y salud en el trabajo se
enfoquen en los limites organizacionales, sino que se
conjuguen con elambiente externo de los colaboradores,
es decir, ambientes saludables que les permitan llegar
seguros y sanos al calor de su hogar, donde también una
familia los espera cada dia.
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Por: Julidn Carrefio, coordinador de comunicaciones Coimpresores Bogotd

sta imprenta del Instituto Caro y Cuervo es un baluarte  Esta historia también tiene su trayectoria
que enriquece laidentidad nacional, otorgandounsentido  en Colombia. Desde que se abrieron
estético y un “aura” Unica, parafraseando un concepto de  sus puertas, el 20 de julio de 1960, la
Walter Benjamin, a libros que, una vez impresos, mas que  Imprenta Patridtica, ubicada en Ia
textos uniformes son piezas Unicas e irrepetibles. Hacienda Yerbabuena, municipio de

Chia (Cundinamarca), ha acogido los

La importancia de apreciar la belleza de los oficios interesesacadémicosydeinvestigacion
graficos no parece ser mera demagogia académica. Sin  de disefiadores, impresores y afines al
la exaltacion estética e histérica de las caligrafias hechas
amano, sin la emergencia de las grandes tipograffas, sin
los oficios que surgieron con la imprenta relacionados
con la fundicién de letras pluriformes en metal para
la composicion de placas de paginas, o sin todos los
procesos manuales subyacentes, la tipografia digital
no hubiese sido posible, por lo menos no en las
dimensiones que recordaba en su discurso
el CEO de Apple, Steve Jobs, frente
a los estudiantes de la Universidad de
Stanford en 2005.

Algo similar podria decirse de los fotograbados.
/Como hubiera sido posible la imagen impresa en
alta calidad sin la existencia de los procedimientos
fotomecanicos (accién quimica de la luz), en los que se
graba en relieve 0 en hueco sobre un soporte metélico
para generar un clisé que luego puede ser impreso?
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sector grafico. Desde entonces se han publicado, segin
el Instituto Caro y Cuervo, alrededor de cinco millones de
ejemplares, correspondientes a cerca de 2.500 titulos de
libros, opusculos y revistas. Vale anotar que esta imprenta
lleva el mismo nombre que tuvo en 1793 la de Antonio
Narino, uno de los grandes precursores de la Independencia
y quien ademas fue el traductor de la Declaracion de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789.

Y es que la Imprenta Patridtica conjuga en un mismo
lugar técnicas antiquisimas que incluyen el tipo suelto
creado por Gutenberg en 1450, la tecla mecanica o
linotipo, inventada en 1886 por Ottmar Mergenthaler,
y la tecla electrénica de computador surgida en la
década de los ochenta del siglo pasado, técnicas que
han sido el motor de oficios, algunos de ellos hoy
todavia vigentes, relativos a la produccion grafica del
pals, tales como: almacenista, armador o compositor,
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cortador, fotograbador, grabador, linotipista, litégrafo
y xilograbador, oficios todos que se describen en la
publicacion Politica de fortalecimiento de los oficios del
sector de la cultura en Colombia, libro que por lo demas
fue impreso en la Imprenta Patriética.

En este laboratorio pedagogico se hacen libros de manera
tipograficay artesanal. La secuencia que le da valor cultural
a los impresos incluye desde la preparacion del original,
la diagramacion manual, la composicion linotipica y Ia
correccion de pruebas, hasta la titulacién, la armada, el
corte del papel, la impresion, la encuadernacion (plegado,
alce, costura con hilo, refile, montaje), el empaque y la
entrega (tomado de pagina web Instituto Caro y Cuervo).

Jaime Alvarez, comunicador social y responsable del
linotipo en esta imprenta, es ejemplo vivo de ese tipo
de talentos, sin los cuales hoy serfa imposible imaginar la



masificacion tecnoldgica de las ideas. Seguin él, este proceso
consiste inicialmente en la composicion y digitacion de
textos en linotipo, elaborados en una maquina de mas
de 90 caracteres, incluyendo los caracteres especiales, con
moldes o matrices de bronce, que los distribuyen desde un
magazin. Posterior a ello, un crisol se encarga de fundir a
una temperatura aproximada de 350 grados las letras de
texto que se han transcrito en lingotes de plomo.

Por su parte, Jorge Mora, quien lleva alli treinta afos como
impresor, afirma que la impresién se hace luego de los
anteriores procesos en una maquina de medio pliego de
prensa planocilindrica, maquina que incluye una platina
horizontal para el soporte del molde. Esta maquina,
segun él, realiza un proceso de impresion directa la cual,
a diferencia de la impresion offset, permite el contacto
directo entre el papel y el metal, una vez armado en
paginas de lingotes de plomo, con altos niveles de calidad
y durabilidad en la impresion.

Este operador recuerda ademads aquellas épocas en las
que periédicos como £/ Tiempo o El Espectador incluian
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los fotograbados para imagenes. Segun sefiala: “en este
proceso, el liquido revelador trabaja sobre las partes de
laminas de zinc expuestas a la luz”

Por su parte, la encuadernacion se da con el plegado
de las hojas impresas (tiro y retiro), dependiendo del
formato del cuadernillo, el cual es cosido y refilado para
luego conformar el libro cuando es incluida la portada.
“Segun la naturaleza del material, la encuadernacién
puede ser rustica, si es de cartulina, y fina o de tapa dura,
si es de cartén unido con materiales finos como el cuero,
la percalina, el papel o la tela” (tomado de pagina web
Instituto Caro y Cuervo).

En el marco del Bicentenario, la Imprenta Patriética
prepara la impresion del libro Cartagena de Indias. La
ciudad y sus monumentos, de Enrique Marco Dorta.
Que sea esta la oportunidad de reivindicar y hacer
monumento Vvivo a las labores que se emprenden desde
el sector grafico, como punta de lanza para la identidad
cultural del paisy de caraalainnovacion que le demanda
el mundo actual.
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Por: Fredy Aguilar, periodista

0s adultos de hoy acompanamos el desarrollo de
la era de las telecomunicaciones, la electrénica y las
tecnologias de la informacién; sin embargo, muy pocos
alcanzamos a dilucidar, en su justa medida, los avances a
los que se llegaria, pues la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y biolégicas cambio el entorno conocido
y dio lugar a la cuarta revolucion industrial, también
llamada 4.0.

Por su parte, la industria grafica se ha visto abocada a
hacerle frente a un monstruo de mdltiples cabezas, toda
vez que ha sido la principal afectada por el desuso del
papel principalmente, pero también por el auge de
toda clase de dispositivos, softwarey aplicaciones,
resultado de la cuarta revolucién industrial.

Ycomoentodaslasesferasdelasociedad,sonlos
emprendedores, aquellos que toman riesqgos,
prueban, innovan y se capacitan, quienes se
destacan entre la multitud por sus ideas y
apuestas por crear productos diferentes. En
este mercado de la impresion, algunos
visionarios se atrevieron a crear y a
posicionar su marca para despuntar en

el mercado y ganarse la recordacion de

los consumidores.

Pero, ;quédebieronhacerparacomenzar?,
;a qué se tuvieron que enfrentar y como
logrardn mantener esa sostenibilidad?
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Esas y otras inquietudes fueron despejadas para Registro
por algunos empresarios que un dia tomaron camino sin
la certeza de un destino seguro, solo con valentia, ideas
innovadoras y deseos inquebrantables de triunfar.

Los empresarios respondieron estas preguntas:

Durante muchos afos y desde sus inicios, en 1944,
Auros se distinguié como un prestador de servicios de




impresion de alta calidad. Los cambios en el mercado
y la experiencia alcanzada en mds de 70 afos, nos
permitieron identificar las necesidades de los clientes,
de tal manera que escogimos el camino de disefio de
productos y servicios personalizados con el respaldo
de la marca Auros, los cuales generan una experiencia
Unica y reciben el respaldo de la organizacion.
El portafolio de Auros nos ha permitido brindar
experiencias de servicio y productos especificos que
se orientan a soluciones para el publico general y
empresarial.

La busqueda de un diferencial que permita entregar
valor para los clientes y usuarios es nuestro objetivo,
entregando productos y servicios de alta calidad que
integran las tecnologias de punta disponibles a costos
asequibles, a través de nuestra red de tiendas en
Colombia o en nuestro portal.

El objetivo no es “posicionar la marca’, que la marca
esté posicionada es consecuencia de buenas practicas
comerciales, tanto hacia los clientes como hacia los
empleados.

Toda la vida hemos trabajado en la industria, pero
nos enfocamos en usar papeles diferentes a los del
mercado, a los de la competencia, buscamos ser
diferentes.

La marca propia tiene componentes muy especificos, la
confianza generada en los clientes al entregar nuestro
mejor esfuerzo a través de productos y servicios con
respaldo de calidad y soporte. Ademas, nos hemos
adaptado a los cambios del mercado, nos acercamos
a nuestros clientes actuales y futuros, adoptando las
mejores practicas y tecnologia de punta al servicio de
los clientes.
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Trayectoria, cumplimiento, calidad, buena atencién y
eficiencia.

Sin duda la atencion al publico, es algo que llevamos
haciendo durante 30 afos, muchos afos dando
soluciones, brindando la informacién precisa sobre los
productos que suministramos.

El proceso ha sido gradual, siguiendo una metodologia
de construccién de futuro, con un plan que lleva 10 afos
en ejecucion y que actualmente se proyecta a 2030.

Muchisimos anos, no es algo que se obtiene de la
noche a la mafana.

Por lo menos diez anos.

Desde el punto de vista externo, los cambios en
los gustos y preferencias, la desmaterializacion
del documento, la digitalizacién acelerada, la
disponibilidad de tecnologias y su acceso por los
costos. Desde nuestro punto de vista, hoy somos
una empresa integradora de soluciones basadas en
la tecnologia, lo que nos exige una alta velocidad de
cambio, de ajuste a las tendencias e innovacion, al
desarrollo y a la investigacion.

Internamente nosreinventamos parapoderajustarnos
a los cambios externos, venciendo la resistencia al
cambio, construyendo una cultura organizacional
basada en el servicio y la capacidad de solucionar
problemas, con autoestudio y disciplina. EI capital
humano ha sido y serd nuestra arma para atender
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los cambios, seguimos creciendo y mantenemos una
cultura de formacién y desarrollo permanente.

Las diferentes crisis econdmicas por las que ha pasado
el pafs.

Muchas, pero principalmente los incumplimientos y el
no pago por parte de los clientes.

Nuestro portafolio estd integrado por soluciones para
las necesidades de los clientes, nuestro producto
estrella es el servicio, entregado a través de productos
de impresién lideres como son los fotoproductos
(fotolibros, mugs, camisetas, empaques, etiquetas,
retablos, accesorios, etcétera) y la impresién con
contenido (vallas, pendones, brandeo de vehiculos,
catalogos, informes, libros y otros), los cuales se
conectan con medios digitales como realidad
aumentada, realidad virtual, hologramas, fotografia
360, entre otros.

Impresion de libros.

Los papeles finos: americanos, italianos, franceses y
espanoles.

La formula estd en la I+4+D: investigacion de
tendencias y preferencias del mercado mds innovacion
en productos y servicios mas desarrollo de soluciones
integrales, tanto administrativas como operativas.

Podria decirse que los mismos elementos que lo llevan
a uno a posicionarse: cumplimiento, calidad, buena
atencion y eficiencia.

No quedarse atras de la tecnologia y tratar de que
la gente tenga una experiencia sensorial con los
productos, que los conozca de manera presencial, que
los toque, los sienta.

Que se conecte con sus clientes o mercado objetivo,
piense fuera de la caja y se arriesgue a construir su
propio “océano azul”

Que se rija por buenas practicas comerciales y que
esto no es un sprint sino una carrera de largo aliento.

Que los impresores se involucren con productos mas
finos, que dejen atras el bond, el cote. Aunque les
resulte mas costoso, hagan susimpresiones en papeles
mads bonitos y de mejor presentacion.
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) Impresores comprometidos con el medio ambiente

;Por qué
son mejores los empaques

de papel?

En su produccion se aplica la economia circular. Con ellos se puede reducir,
reutilizar, reciclar y renovar; son sostenibles por naturaleza.

Por: Smurfit Kappa Colombia

|.a economia circular se inspira en la naturaleza y cambia
el modelo lineal de produccién por uno en donde
producir, consumir, reutilizar, reparar y reciclar permiten
cerrar el circulo de las cadenas productivas para ahorrar
recursos y generar menos residuos.

Los productos y soluciones de empaque a base de papel
tienen la ventaja de ser 100% reciclables, biodegradables
y provienen de una materia prima renovable, lo que
genera un impacto positivo en la huella ambiental de
las empresas que los emplean en la distribucion y venta
de sus productos. Ademads estos empaques responden a
la tendencia de consumo responsable: los consumidores
prefieren materiales biodegradables, faciles de disponer,
reutilizar o reciclar.

Smurfit Kappa aplica la economia circular como un
modelo que permite maximizar su eficiencia, ahorrar
recursos, disminuir la generacion de residuos y contribuir
a la sostenibilidad ambiental. Para ello, dispone de un
proceso de produccion de circuito cerrado que inicia con
el uso de papel y carton reciclado como materia prima,
continda con la reutilizacion del agua, la generacién de
energia a partir de fuentes renovables y las sinergias con
otras industrias para el aprovechamiento de residuos.

Impreso en Stone Paper 168gr. RBD
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La circularidad se materializa en el papel y los empaques
que produce, los cuales son reciclables, biodegradables
y provienen de fuentes renovables. Esto se traduce en un
impacto positivo en la huella ambiental de sus clientes
y se ajusta igualmente a la tendencia de consumo
responsable.

Esta compafifa incorpora desde la produccion hasta el final
de la vida util de sus empaques, todos los principios de la
economia circular: reducir, reutilizar, reciclar y renovar.

Reducir

Eco-disefio: Smurfit Kappa ayuda a sus clientes para que
sSUS procesos sean mas sostenibles, a través del disefo
ecologico donde se revisa todo el ciclo del empaque
y toda la cadena logistica del producto con el fin de
optimizartanto elempaque primario como el secundario.
Un ejemplo de lo que se logra con este enfoque es
que con el disefio de las cajas, su acomodacién en las
estibas o “paletizado” permite maximizar la cantidad de
productos que se pueden acomodar en la estiba, reducir
el numero de viajes por carretera y, por lo tanto, reducir
las emisiones de CO, del transporte.

Sacos mas porosos: en 2015 la empresa desarrolld
un papel especial con mayor porosidad, que mejora
significativamente la propiedad de desaireacién durante
el proceso de llenado y manipulacion del saco, lo que a
los fabricantes de productos granulados o en polvo les
genera menos desperdicio.

Menos desperdicio de productos: hasta el 10% de los
productos llegan a su destino con averfas y la principal
causa son empaques inadecuados para la cadena de
suministro. Con la composicién de papel correcta y

el diseno estructural adecuado, los productos bien
empacados se protegen y llegan bien a su destino.

Empaque listo para la venta que mejora la experiencia
del consumidor:la tendencia actual es que los empaques
corrugados se integren a la exhibicién del producto en el
punto de ventay, de esta manera, aumenten el impacto
en goéndola y generen ahorros en tiempo, transporte y
Costos.

Ademas, hacer mds con menos recursos y disminuir al
maximo posible los residuos generados en el proceso
de produccion de los empaques, son objetivos
fundamentales para Smurfit Kappa en su estrategia
de sostenibilidad. Por ejemplo, para elaborar papel, un
recurso clave es el agua, por ello es reutilizada multiples
veces a lo largo del proceso y el 90% se devuelve a la
fuente con la calidad adecuada en términos ambientales
después de pasar por plantas de tratamiento de Ultima
tecnologia. Ademas, en varias de sus plantas, lacompafiia
tiene instalados en los techos sistemas para recoleccion
de aguas lluvias con los que se generan ahorros de mas
de 1.500 m* en el uso del agua.

A través de la innovacion y modernizacién continua
de sus procesos, Smurfit Kappa genera sinergias para
encontrar usos alternos a los residuos sélidos de su
proceso productivo que puedan utilizarse como materia
prima en otras industrias. Con acciones como esta,
desde el afio 2013 la compania ha reducido en un 13%
los residuos enviados al relleno sanitario y la meta para
2020 es reducirlos hasta el 30%.

Reutilizar y reciclar

Los empaques a base de papel tienen su origen en el
procesamiento de fibras provenientes de la madera

Dado que la gestion ambiental, los modelos de negocio circulares y la responsabilidad social
son imperativos bdsicos para las empresas, los empaques de papel son la mejor opcion:

tienen un impacto positivo en la huella ambiental de cualquier compaiiia y estdn a tono con
la tendencia de consumo responsable.

24




y del papel reciclado, materias primas principales
que necesita Smurfit Kappa. La empresa es el mayor
reciclador de papel y carton en Colombia: consume al
ano mas de 180 mil toneladas de material reciclado. Para
este abastecimiento cuenta con centros de recoleccion
que reciben material de mas 200 proveedores entre
bodegas de reciclaje, empresas de gestion de residuos,
comercio e industria, ubicados en mas de 40 municipios
colombianos. Esta operacién cuenta con certificacion
FSC® 002868, con la cual se garantiza que desde su
origen las fibras recicladas son manejadas de manera
responsable en términos sociales, ambientales y
econdémicos.

Los empaques que produce son 100% reciclables, lo
cual significa que ninguna caja de cartén corrugado,
saco o bolsa de papel necesita ser llevada a un relleno
sanitario, pues se puede recoger, limpiar, reprocesar y
convertir en un nuevo empaque.

Ademas, reutilizando residuos de su proceso
productivo, Smurfit Kappa reduce emisiones de CO,
gracias a la autogeneracion del 70% de su demanda de
energlia eléctrica y la generacion del 40% del total de
su demanda energética (tanto eléctrica como térmica)
a partir de biocombustibles.

Renovar

La madera o fibra virgen con la que se produce el papel
para empaques es un recurso renovable. Smurfit Kappa
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es el reforestador comercial mas grande de Colombia
con un patrimonio forestal de 67 mil hectdreas, que
corresponden a 42 mil hectdreas productivas en
plantaciones forestales comerciales de pino y eucalipto
y 22 mil hectareas de bosque natural que protege y
conserva. Las plantaciones forestales comerciales son
cultivos de arboles planificados como materia prima
en la industria del papel. Por el manejo responsable
de este recurso, la operacion forestal de Smurfit Kappa
cuenta con la certificacion internacional FSC® (FSC-C
008815) desde 2003.
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Gran participacion
Coimpresores Bogota en
Andigrafica
2019

Vigencia del uso del papel, economia circular, materiales, emprendimiento
e innovacion, fueron nuestros temas en la feria.

Por: Comité de Comunicaciones Coimpresores Bogotéa

Con un stand disefiado completamente en cartén,
apuesta tendiente a posicionar el compromiso de los
empresarios del sector grafico con el medio ambiente y
conelusoresponsable del papel en sudiversidad de usos,
disenos y expresiones, Coimpresores Bogota participd
en Andigréfica, una de las ferias mas importante para
el sector del pais y Latinoamérica. Fue una experiencia
Unica, todo un obsequio visual para los transeuntes
que se acercaban y contemplaban la apuesta estética
exhibida.

La Cooperativa conté para esta edicién de la feria con la
intervencion del espacio de Diana Gamboa, origamista
con reconocimiento mundial, quien realizo una serie de
obras de arte especificas para ser expuestas en nuestro
stand, las cuales reflejaron el sinfin de posibilidades
que tienen los papeles especiales que comercializa la
Cooperativa, por medio del Grupo Aryowiggins.

El concepto comunicacional estuvo siempre encaminado
a visibilizar el compromiso de los empresarios graficos

Impreso en Stone Paper 168gr. RBD

26



asociados a la Cooperativa con la economia circular, por
lo que nuestra unidad de negocios Sistemas Integrados
de Calidad, SIC, estuvo siempre presente evidenciando los
procesos de reutilizacion, tanto de residuos sélidos como
aprovechables.

El stand de Coimpresores Bogota tuvo un flujo importante
de visitantes y recibié comentarios positivos conducentes
a los valores diferenciales propuestos, asi como que se
logré darle al papel un protagonismo de formas, disefios
Y USOS.

En nuestro stand recibimos a empresas de empaques,
decoradores de interiores y exteriores, tarjeteros, profesionales
en comunicacion visual, agencias, universidades, entidades
del gobierno, drea hotelera, compafiias dedicadas a
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publicomerciales, artistas, disefiadores de tarjeteria,
scrapbooking, trabajos en laser, filigrana y clientes finales,
entre otros.

En esta oportunidad participamos en la rueda de negocios
de esta feria, el dia 13 de junio de 2019. En ese espacio
socializamos los productos novedosos de la Cooperativa,
con caracteristicas y proyecciones de comercializacion.

De la misma manera, se llevd a cabo con éxito una
charla sobre la Red de Conocimiento Avanzado del
sector grafico, a cargo de Lucia Rodero, del Proyecto de
Innovacién y Emprendimiento de la Uniminuto, y se
cerré la participacion en Andigrafica con un agradable
coctel, que contd con la presencia de asociados, clientes,
proveedores y aliados estratégicos.
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Drupa 2020:

abrazar el futuro con
entusiasmo y prudencia

Vale la pena que los empresarios grdficos asistan a la feria, pero han de hacerlo teniendo
en mente lo que es necesario a la luz de sus planes de negocios.

Por: Carlos Silgado Bernal*

El mundo empresarial discute cudl es el valor real
de las ferias industriales especializadas. Lo hace,
repetidamente, desde que la informacién vy las redes
de comunicacién disponibles a través de la web se
han hecho universales y asequibles a costos infimos.
;Se justifica la inversion de recursos, dinero y tiempo
de los empresarios y de los proveedores que exige la
participacion en eventos de este tipo?

Si, la respuesta sigue siendo positiva. A pesar de la
detallada informacion que sobre productos y procesos
puede obtenerse en la web, el contacto directo con
los expertos y las respuestas que de ellos pueden
obtenerse a las preguntas Unicas de cada empresario
son insustituibles. Ademas, constituyen el método por
excelencia para tomar el pulso a la industria y a las
tendencias tecnoldgicas y de mercado globales. En
vivo 'y con los protagonistas al frente.

Este es, sin duda, el caso de la més grande feria de la
industria grafica, ladrupay su préxima versién, en 2020.
Esteeventoesunafuentedeconocimientoseinformacion
invaluable para los empresarios y los profesionales de

la industria entre cuyas responsabilidades se encuentra
la toma de decisiones acerca de los planes de negocios.

La drupa posee un perfi
que la hace Unica: siempre
estd en la Ultima frontera
de la innovacion, y sus
demostraciones tecnologicas
amplian la vision y el
horizonte de negocios de
los participantes como
ningun otro evento.

Esta cualidad sobresaliente
encierra, sin embargo, un riesgo
alahoradedeterminarinversiones.
El empresario debe distinguir
entre las demostraciones
tecnoldgicas, de una parte,
y los lanzamientos de
producto, de otra. Una
distincion en la que no
siempre enfatizan los
proveedores.

Consultor y periodista independiente. Experto en sistemas de impresion convencional y digital, ha sido director editorial de publicaciones verticales para

el Grupo Carvajal y publicado articulos en numerosos medios internacionales.
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Las demostraciones tecnoldgicas son apuestas avanzadas
que hacen los proveedores lideres, soportadas en
investigaciones y desarrollos propios protegidos por
patentes que les garantizan su explotacion comercial.
Son apuestas revolucionarias, cruciales, que representan
ventajas competitivas potenciales de gran calado. Como
lo fue, alguna vez, el sistema de impresion offset cuando
dominaba la tipografia, para mencionar un caso historico.
A menudo, los primeros equipos derivados de estos
avances tecnoldgicos no rednen todas las condiciones
para su utilizacion eficiente en el dia a dia de la produccion.
En ciertas ocasiones, algunas apuestas tecnoldgicas no
pasan la prueba definitiva del mercado.

Los lanzamientos de producto, por otra parte, ofrecen
soluciones concretas a necesidades existentes 'y
aunque empleen tecnologia reciente, permiten hacer
evaluaciones rigurosas acerca de su impacto en una
cadena de produccion y en la mejora de la calidad del
servicio que se prestara al cliente.

Registro - 61 e;
Diciembre de 2019

La feria que abrird el 16 de junio de 2020, por once dias,
en el recinto ferial de la ciudad de Dusseldorf, Alemania,
no sera en este sentido una excepcion. Asombrara con
sus demostraciones tecnoldgicas en algunos campos
previsibles, como la automatizacion de procesos
denominada industria 4.0, la produccién especializada
de empaques, los flujos digitales de trabajo, el creciente
numero de aplicaciones de la impresion digital y los
terminados de alta calidad, y ofrecerd una gama de
lanzamientos de producto inigualable que, por ahora,
solo es posible imaginar, pues mantener el secreto hasta
el dia de la apertura es una poderosa arma comercial.

Por esta razon, los empresarios deberfan llegar a la drupa
2020 con una mente abierta que les permita abrazar
el futuro con entusiasmo, como sugiere el eslogan
promocional de la drupa, y con una tarea previa hecha
en casa: una vision realista de sus planes de negocios y
de las necesidades de recursos tecnolégicos asociadas
aellos.

Es importante diferenciar entre demostraciones tecnoldgicas y lanzamientos de productos. Las
primeras son apuestas revolucionarias que pueden representar enormes ventajas competitivas,
pero que no necesariamente se quedardn en el mercado. Los sequndos, en cambio, son
soluciones de tecnologia reciente cuyo impacto en produccion y calidad se puede evaluar.

Impreso en Stone Paper 168gr. RBD



Impreso en Stone Paper 168gr. RBD

Registro - 61
Diciembre de 2019

;COmo gestionar la

actualizacion y la in(\ovacién tecnologica
en la produccion grafica?

Reflexiones para entidades y empresarios del sector.

Por: Marcela Manrique, periodista

Paralas empresas graficas colombianas, particularmente
mipyme, las alianzas son el factor que mejor influye en
la gestion de los procesos de actualizacién e innovacion
tecnolégica de su produccion. Pero, jcon quiénes
aliarse? En el entorno inmediato, con sus empleados,
clientes y proveedores; y en un contexto ampliado, con
otras empresas graficas, la academia, organizaciones del
sector e industrias TIC y creativas.

Asi lo concluye un estudio realizado en 2017

y recientemente resefiado en la revista
académica brasilena Gestao & Regionalidade.

La investigacion fue adelantada en la Maestria

en Administracion de la Universidad Nacional

de Colombia, por la disefiadora grafica Maria
Victoria Vasquez, quien se interesd en este como
tema de su tesis como magistra con el fin de “identificar
algunos elementos que sirvan de insumo para el disefio
de politicas, iniciativas o estrategias de organismos
publicos o privados que apoyan el sector”y promover
“la formalizacion e implementacién de la gestion de
la innovacién en las organizaciones de la industria,
en especial de las mipyme, que por tener escasez de
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recursos deben sortear los obstaculos del entorno con
mayor dificultad”.

En la investigacion fueron consultados impresores,
asociaciones y entidades, proveedores y expertos de
la industria. Sus resultados son muy pertinentes para
que los empresarios revisen como

adelantan procesos de esta

indole en sus organizaciones




y también para analizar las acciones de entidades como
Coimpresores Bogotd, ya que su mision es apoyar e
impulsar al sector y en el centro de su trabajo esta la
gestion de la actualizacién tecnoldgica y la innovacion
como un tema transversal y de particular atencion.

Prdcticas y obstdculos

Respecto a la adquisicion de maquinaria y equipo, el
estudio encontr6 que la percepcion de mejoras por
actualizacion seresume en calidad, tiempos de respuesta,
productividad y optimizacion de recursos, lo cual
redunda en disminucion de costos ocultos y tiempos de
alistamiento. La innovacion a partir de adquirir equipos,
todos ellos con controles electrénicos, se da en utilizarlos
con diferentes sustratos y configuraciones para prestar
nuevos 0 mejorados servicios.

Asi entonces, hay practicas destacables de las empresas
graficas para maximizar el retorno de inversién en
actualizacion e innovacion tecnolégica: ofrecer servicios
adicionales a laimpresion, apoyandose en los desarrollos
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TIC y las industrias creativas (plataformas web-to-print
y disefio, por ejemplo); aprovechar la capacitaciéon del
proveedor; tener un equipo humano dedicado a la
gestion de lainnovacion y respaldado desde la gerencia;
implementar procedimientos formales para la gestién de
proyectos de este tipo; apoyar desde la administracion
que los empleados sean capacitados en tales temas,
invirtiendo tiempo y capital; y ejecutar estrategias de
motivaciony entrega de incentivos que promuevan ideas
para innovacion dentro de la organizacion. También,
aungue en menor medida -y este es un aspecto sobre
el que los empresarios deben reflexionar- establecer
alianzas con organizaciones donde especificamente
se promueva la innovacion basada en tecnologia para
incrementar la competitividad.

Entre los obstaculos para que las empresas
graficas adelanten sus procesos de actualizacion e
innovacion tecnoldgica, el estudio identificd: fallas
en politicas estatales (dificultad de acceso y falta de
continuidad); ausencia de un centro de desarrollo
tecnoldgico especializado en la industria (asesoria y
acompafamiento); incertidumbre del comportamiento
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econémico del sector (dependencia de la tasa de
cambio, baja demanda, negociacion “dura” por parte
de clientes y guerra de precios, entre otros); y bajo nivel
de asociatividad y trabajo conjunto con integrantes del
entorno.

Oportunidades

La investigacion incluye recomendaciones que hoy
coinciden con actividades de Coimpresores Bogota
0 iniciativas de las que participa, todas las cuales se
convierten en oportunidades para los empresarios
graficos al serla Cooperativa un ente gremial que les abre
puertas de otras instituciones con las que se articula en
proyectos que impulsan el desarrollo del sector.

Por ejemplo, recomienda que las empresas graficas
tengan acceso a informacion ya que la mayoria, al
ser mipymes, no cuentan con recursos para pagar
consultorias o estudios. La respuesta a ello esta en el
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Observatorio de la Industria, adelantado por Uniminuto,
y el Centro de Materiales, desarrollado por la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, que desde su planteamiento como
proyectos han tenido el concurso de la Cooperativa.

Lo anterior coincide con un punto dlgido de las
observaciones del estudio: los empresarios graficos
recurren a las instituciones académicas como fuentes de
mano de obra y no como posibles aliadas en proyectos
de investigacion o similares. También se relaciona con la
recomendacion de integrary difundirlaagenda de oferta
académica. Frente a lo ultimo, Coimpresores Bogota
ha desarrollado alianzas con las universidades Jorge
Tadeo Lozano y EAN para que sus Asociados accedan
a diplomados sobre transformacién de materiales y
gerencia, respectivamente.

Otra recomendacion del estudio es aprovechar las
oportunidades de la economia naranja mediante
alianzas con entidades del“universo naranja”y realizando
proyectos de colaboracién y negocios que faciliten
la sinergia con industrias cercanas a las creativas. La
Cooperativa atiende estos asuntos con su participacion
en el Cluster de Comunicacion Grafica de la Cdmara de
Comercio de Bogota, el cual se articula con sectores
creativos y manufactureros, y a través de su unidad
Sistemas Integrados de Calidad implemento un proyecto
de software ERP que sistematiza costos, los integra con
el flujo de datos de las compafias y asi permite tomar
decisiones considerando la rentabilidad del negocio.

Como puede apreciarse, segunlo que el estudio encontrd
como practicas y obstaculos mas lo que recomienda, las
alianzas entre entidades de apoyo e integrantes de la
industria son la mejor via para que las mipymes graficas
gestionen sus procesos de actualizacion e innovacion
tecnoldgica, porque con esas alianzas se promueven:
dindmicas de negociacion favorable, colaboracién para
facilitar acceso a recursos del Estado, integracion de la
cadena de valor con la que se potencian negociacion,
produccion y comercializacion, y la conformacion de
clusteres con los que se pueden adelantar iniciativas que
mejoran la competitividad y la produccion.



;Y usted, empresario,
queé esta haciendo al

respecto?

1.

/Qué representan para su negocio las
instituciones académicas?, json solo fuente
de mano de obra o cree que podrian apoyar
sus proyectos empresariales?

;Participa de estudios o investigaciones
que adelantan entidades relacionadas
con el sector o universidades?, ;les dedica
suficiente  tiempo cuando dice que
participa?

;Visita ferias para enterarse bien de los
adelantos tecnolégicos de la industria?,
;aprovechaqueCoimpresoresBogotaofrece
incentivos para visitar ferias internacionales
y es expositor en Andigrafica?

;Tiene en su empresa un grupo dedicado a
la innovacion y la actualizacion tecnologica
con el cual tomar las decisiones, o
Unicamente usted decide sobre esos
asuntos?

B E

E B
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iInvierte tiempo y recursos en capacitar a
su personal para actualizarlo?

¢Escucha las ideas de sus colaboradores?,
¢dispone en suempresade un mecanismo
para ello?

:Sehapropuestotrabajarcolaborativamente
con sus proveedores y clientes?, jlo ha
logrado?

;Qué tanto participa en las convocatorias
de Coimpresores Bogota?
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Algunas transformaciones
de las artes graficas

en el siglo XXI

Algunas zonas de Bogotd hoy concentran la produccion. Son espacios

compartidos por empresas, trabajadores y clientes.

Por: Daniel Velandia Diaz*

En esta ocasion la revista Registro me invita a compartir
una reflexiéon para colegas de las artes graficas. Desde
un andlisis que he venido haciendo a lo largo de los
Ultimos anos (2012-2019), hay algunas ideas breves que
quisiera poner en discusion en relacion con el sector
grafico de la ciudad de Bogotd. Si bien los contextos
tecnolégico, artistico, grafico y el de las trayectorias
laborales de las personas, han llamado mi atencion de
forma significativa, en este articulo presentaré las que se
podrian considerar transformaciones determinantes a
nivel productivo y urbanistico.

Desde décadas pasadas, en la segunda
mitad del siglo XX, en la ciudad fue
mdas 0 menos claro que el mayor
nimero de las imprentas
establecidas eran pequefas
y medianas. A pesar de
la visibilidad notoria de
las editoriales grandes y
afamadas en Bogotd, el
sector ha estado configurado

por una multiplicidad de talleres, imprentas, negocios de
servicios graficos y personas vinculadas en roles diversos
y complementarios. Aunque existe una continuidad
histérica de esta configuracién hasta el presente, hay
algunos elementos significativos que se podrian sefialar
de forma especifica.

Uno de los aspectos centrales en las artes graficas y
los medios impresos en Bogota es el hecho de que las
relaciones productivas han implicado la movilidad entre
diferentes empresas y personas. Si

* Doctor en Antropologia y profesor de la Universidad del Magdalena. Autor del libro Imprentas en la era neoliberal: Biografia colectiva del trabajo en las artes
grdficas en Bogotd, editado por la Universidad Nacional de Colombia (2019). dvelandiad@unal.edu.co.
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bien esta movilidad ha cambiado al cabo del tiempo, es
claro que la produccién no ha estado circunscrita a los
limites de alguna empresa o taller en particular. Mejor
bien, el contexto tecnoldgico y de trabajo solo podria ser
entendido si se consideraa“todos’los actores involucrados
en la produccion, tanto como si se hace énfasis en los
vinculos que se generan entre diferentes empresas.

Esta interaccion productiva se ha incrementado con el
tiempo y ha generado “clusteres” o “distritos productivos”
que se consolidan de forma emergente y por la iniciativa
colectiva de muchas personas interesadas en mantener
sus negocios y trabajos. Otra forma de llamar al
conjunto de productores en las artes graficas es “‘cadena
productiva’, expresion que hace referencia a un circuito
de procesos mas o menos estable en el tiempo para
llevar a cabo un conjunto amplio de productos. Para
la realidad de Bogotd, a estas formas de organizacion
urbana me he inclinado por denominarlas “zonas de
concentracion productiva’, es decir, lugares densos de
la ciudad donde las actividades asociadas a las artes
graficas son predominantes, aunque no exclusivas.
Estas zonas son lugares que presentan una interaccion
compleja entre las personas y empresas del sector, asi
como vinculos con otros sectores econémicos y con las
clientelas.

A pesar de que hay imprentas pequefias y medianas
distribuidas en diferentes sectores, barrios residenciales y
comercialesy corredores viales de la ciudad, también hay
agrupaciones de varios negocios. Algunas centralidades
de artes graficas en la ciudad, que aglomeran empresas
e imprentas de diversos tamafos, se ubican en barrios
0 sectores como, por ejemplo: Restrepo, 20 de Julio,
Paloquemao, La Candelaria, la avenida Primero de Mayo
y la zona Américas-Carvajal. No obstante, las mayores
agrupaciones se encuentran en los barrios Galan, Estrada
y Ricaurte y la zona de la carrera séptima hacia el norte
de la calle sexta.

Estas cuatro zonas de concentracion productiva grandes
llaman la atencion porque son espacios generados por
la iniciativa de empresarios y trabajadores de las artes
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graficas que han venido estableciendo sus negocios
durante las Ultimas décadas, aunque de forma creciente
en los Ultimos veinte afos. Desde el establecimiento de
oficinas, pasando por la conformacion de sociedades
entre oferentes de servicios que comparten locales y
bodegas, hasta la construccién de centros comerciales
y manufactureros especializados en artes graficas e
impresiones digitales, la realidad productiva ha tomado
la forma de grandes agrupaciones donde se encuentran
empresarios, trabajadores y clientelas. En algunos casos, hay
propietarios de varios establecimientos que, conociendo o
no las actividades productivas de las artes graficas, invierten
capitales en esta promisoria industria y manufactura.

Paraddjicamente, a la vez que estos espacios sociales
y productivos generan empleo, reestablecen la
manufactura como un sector de la economia nacional
y dinamizan las economias locales y regionales, también
son espacios donde realidades laborales dificiles salen
a relucir. Se presenta una competencia muy marcada
entre oferentes de servicios, esto impide o es resultado
de la aparentemente débil organizacion colectiva y
de la falta de implementacién de acuerdos publicos
sectoriales para el establecimiento de tarifas y salarios.
En consecuencia, muchos trabajadores quedan a
expensas de las dinamicas del mercado y no gozan de
los derechos minimos en relacion con el desempefio de
sus actividades.

Si bien en las zonas de concentracion productiva
en artes graficas coexisten tanto empresas formales
como empresas informales, en general se puede
apreciar que falta mucho por hacer para que todas las
personas que laboran en el sector puedan construir un
proyecto de vida armdnico entre su trabajo, su salud
y su bienestar personal y familiar. Es posible decir que
las transformaciones actuales de las artes graficas en
Bogotd podrian conducir al sector hacia el desarrollo
de nuevas formas de produccion auin mas competitivas.
Esto significa que deberfamos estar atentos y tomar
la iniciativa para evitar tanto la concentracion de la
produccion y de las ganancias en unas pocas manaos,
como la precariedad del trabajo.
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